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Von Klaus North, Kai Reinhardt und Barbara Sieber-Suter
Kompetenzmanagement in der Praxis
Mitarbeiterkompetenzen systematisch identifizieren, nutzen und entwickeln  
Mit vielen Fallbeispielen

2., überarb. u. erw. Aufl. 2012. 295 S. Br. EUR 44,95 ISBN 978-3-8349-2815-3

Kompetenz meint im Wesentlichen die Fähigkeit, situationsadäquat zu handeln. Dieses Buch 
beschreibt, wie Unternehmen, öffentliche Verwaltungen, Bildungseinrichtungen, Verbände –  
Organisationen in allen Formen  – die Kompetenzen ihrer Mitarbeiter systematisch identifizie-
ren, nutzen, entwickeln und absichern können. Auch auf die individuelle Perspektive, die eigene  
Kompetenzbiographie aktiv zu gestalten, wird eingegangen.  Eine große Anzahl von Fallbei-
spielen zeigt erprobte Lösungen und Werkzeuge aus der Praxis. Nun in der 2., überarbeiteten 
Auflage mit neuen Fallbeispielen und einem stärkeren Fokus auch auf Bildungseinrichtungen 
und öffentliche Verwaltungen.

Inhalt

Was ist Kompetenz? 
Praxiserprobte Lösungen für Kompetenzprobleme 
Wirksame Werkzeuge: Kompetenzprofile, - rad, -matrix, -landkarte 
Kompetenzmanagement schrittweise implementieren: Mitarbeiter beteiligen, Datenschutz, 
geeignete Software 
Glossar 
Fallbeispiele

Autoren
Prof. Dr. Klaus North lehrt Internationale Unternehmensführung und Wissensmanagement im 
Fachbereich Wirtschaft an der Hochschule RheinMain in Wiesbaden. Darüber hinaus berät er  
internationale Unternehmen. Sein Buch „Wissensorientierte Unternehmensführung“ ist eben-
falls bei Gabler erschienen. 
Dipl.-Betrw. Kai Reinhardt, MBA  befasst sich seit  vielen Jahren intensiv mit Kompetenzmanage-
ment und entwickelt für Unternehmen Vorgehensweisen und Strategien auf diesem Gebiet.
Prof. Dr. Barbara Sieber Suter lehrt am Institut Weiterbildung und Beratung der Pädagogischen 
Hochschule der Fachhochschule Nordwestschweiz und hat langjährige Erfahrung in Erwachse-
nenbildung, Weiterbildung, Coaching, Beratung und persönlichem Kompetenzmanagement.
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Mit vielen Fallbeispielen

2. Auflage

Kompetenzmanagement in der Praxis
Die Innovationskraft eines Unternehmens hängt maßgeblich davon ab, wie es 
gelingt, die Fähigkeiten der Mitarbeiter zu nutzen und auszubauen. Dieses Buch 
beschreibt, wie Unternehmen, öffentliche Verwaltungen, Bildungseinrichtungen, 
Verbände – Organisationen in all ihren Formen – die Kompetenzen der Mitarbeiter 
systematisch identifizieren, nutzen, entwickeln und absichern können. Auch die 
individuelle Perspektive, die eigene Kompetenzbiographie aktiv zu gestalten, wird 
behandelt. Zahlreiche Fallbeispiele zeigen erprobte Lösungen und Werkzeuge aus 
der Praxis. 

Der Inhalt 
n	  Was ist Kompetenz?
n	  Praxiserprobte Lösungen: Kompetenzen für die Zukunft identifizieren und 

 entwickeln, die eigene Kompetenzbiographie gestalten
n	  Wirksame Werkzeuge: Gelbe Seiten, Kompetenzprofile, -rad, -matrix, -landkarte, 

Skill Based Routing
n	  Kompetenzmanagement implementieren: Mitarbeiter beteiligen, Datenschutz 

sicherstellen, Software auswählen, Kompetenzmanagement verankern
n	  Glossar

Ein klar strukturierter Leitfaden mit vielen nützlichen Praxistipps und einem hilf-
reichen Glossar – nun in der 2., überarbeiteten Auflage mit neuen Fallstudien aus 
Deutschland und der Schweiz.

Die Autoren
Prof. Dr. Klaus North lehrt internationale Unternehmensführung an der Wiesbaden 
Business School, Hochschule RheinMain. Er verfügt über lange Praxiserfahrung 
aus der Beratung führender Unternehmen.
Kai Reinhardt war am Fraunhofer Institut in zahlreiche Forschungs- und Praxis-
projekte involviert und leitet derzeit das internationale Online-Management eines 
Schweizer Konzerns.
Prof. Dr. Barbara Sieber-Suter ist Dozentin am Institut Weiterbildung und Beratung 
an der Pädagogischen Hochschule der Fachhochschule Nordwestschweiz. Sie 
verfügt über langjährige Erfahrung in der Erwachsenenbildung und im persönlichen 
Kompetenzmanagement.
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